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Introdugiao

Ao longo dos anos, tive a oportunidade de visitar muitas fazendas de leite e de criagio de bezerros.
Algumas dessas visitas eram de natureza social, mas a maioria era minha oportunidade de visualizar o
manejo, identificar potenciais areas de melhoria, oferecer algumas ideias novas e, geralmente, ajudar a
melhorar a operagao. Nos proximos Calf Notes, espero descrever algumas das minhas experiéncias e
alguns momentos “ensinaveis” que podem ser uteis para um publico mais amplo.

Antes de comegarmos a investigar os detalhes, é importante entender como e por que cada visita é
concebida e executada. Nenhuma visita séria a fazenda deve ser feita sem o planejamento apropriado.
E todos devem entender o objetivo da visita. Aqui, descrevo algumas das coisas em que gosto de
pensar antes de uma visita a fazenda. Observe que eu quase sempre visito uma fazenda com outra
pessoa — um veterinario, um nutricionista ou outro profissional da area — que tem um relacionamento
com o gerente ou proprietario da fazenda. Raramente, visito uma fazenda sozinho.

OK, vamos planejar nossa visita a fazendal

Planejando a Visita

Por que vocé esta indo para a fazenda? Esta ¢ a questao mais critical Lembre-se de que vocé é um
recurso, deve agregar valor, sejam com novas informagoes, treinamento de funcionarios ou tentar resolver
algum problema. Esse valor precisa ser entendido e claramente definido por todos os envolvidos.
Tenha uma meta e um objetivo antes de chegar. Normalmente, conversarei com o consultor, que deve
ajudar a definir o objetivo.

Também ¢é importante que todos se lembrem de que o investimento tem um custo. Se estou
trabalhando com um veterinario ou consultor de uma empresa, essas empresas tém varias expectativas:
(1) que trarei valor ao produtor; e (2) devem ser compensados pelo servico de ajudar a melhorar a
operac¢ao. Essa compensacao pode ocorrer por meio do aumento ou continuidade dos negécios, ou
da compra de uma tecnologia especifica para melhorar a operaciao ou resolver um problema. Deve
ficar claro para todos que “nada neste mundo é gratuito”.
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Falando de investimentos, cada visita a fazenda deve ser planejada com relagao a investimentos de
tempo, esfor¢o e dinheiro. Essa visita durara 1 hora? 12 horas? Simplesmente caminharemos pelas
instalagdes e examinaremos a operagao ou faremos medi¢des e amostras? Em caso afirmativo, de que
tipo de equipamento precisamos? Nos enviaremos amostras? Precisardo de tratamento especial (por
exemplo, congelamento)?

E util ter uma meta referente a esses investimentos explicitamente declarada. Obviamente, um passeio
de 1 hora pode transformar em uma avaliagio de 4 horas se encontrarmos algo importante ou
interessante. A flexibilidade é certamente necessaria, mas é uma boa ideia ter um plano antes de chegar
a fazenda.

Esteja preparado! Visitei fazendas no sul dos EUA (Flérida) em julho e na Russia central em
dezembro. Cada visita exigia preparativos diferentes! Biosseguranga nio é mais uma banalidade. B
necessarial Botas, luvas, macaciao (limpol) e um boné sio uma parte necessaria da preparagao para
uma visita. Prefiro trabalhar com consultores que trazem consigo um balde de ago inoxidavel, uma
solucdo desinfetante e uma escova. Quando chegamos, desinfetamos. E desinfetamos antes de sair. B
um bom habito que deve ser implementado por todos os visitantes da fazenda. Observe que, se estiver
viajando por longas distancias, talvez eu nao tenha meu proprio macacao, mas contarei com o
consultor para oferecer o macacao descartavel.

Além disso, se vocé coletar amostras ou observagoes, tenha todo o equipamento disponivel e em boas
condi¢bes de funcionamento. Se eu souber de antemio quais sio os problemas provaveis (por
exemplo, problemas com infecg¢Ges por rotavirus ou salmonela), posso me preparar coletando algumas
informagoes uteis, como material educacional auxiliar.

Fotos ou videos que demonstram uma area para melhorias sao excelentes ferramentas. Certifique-se
de obter permissao primeiro, mas depois de ter permissao para registrar areas de melhoria, certifique-
se de fazé-lo. Também pedirei a0 meu consultor que anote (no papel ou no telefone) os principais
pontos que podemos abordar durante o interrogatorio. Nao confie na sua memoédria. .. vocé terd muitas
coisas para se lembrar.

A Visita
As melhores visitas geralmente seguem esta sequéncia basica de eventos:

1. Introdugao. Todos nés reunimos, geralmente no escritorio da fazenda e nos apresentamos e depois
discutimos um pouco sobre a fazenda — histéria, objetivos e estrutura. Em seguida, teremos uma
declaracao explicita das metas — buscando um acordo sobre o que tentaremos realizar durante a
visita.

2. Caminbe pela fagenda. Aqui nés fazemos o trabalho real.
3. Abnalise. Nos encontraremos, APOS a visita, e discutitemos as principais observagdes e
recomendagdes. Tento apontar o que é bem feito, além das areas de preocupagio. Se houver

muitos problemas, gosto de classifica-los e pedir a fazenda que trabalhe nos pontos 1, 2 ou 3 mais
importantes. Nao mais que 3. Salve os problemas de menor prioridade na proxima visital
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Normalmente, ndo ¢ esperado um relatério de acompanhamento por escrito, mas ¢ uma boa pratica,
principalmente se a visita for longa ou se houver varios problemas. Gosto de ter um cartdo de visita
ou endereco de e-mail do consultor e do gerente da fazenda para que eu possa encaminhar um
relatério sobre a visita.

Infelizmente, a parte de discussao é frequentemente interrompida devido a limita¢ao de tempo ou
outras demandas no tempo das pessoas. E a parte mais importante da visita, por isso ¢ fundamental
economizar tempo suficiente para revisar a visita e fazer recomendagdes.

Perdoe a repetigao

Eu gosto de fazer perguntas... muitas perguntas. E, muitas vezes, faco uma pergunta de varias
maneiras diferentes e para pessoas diferentes. Nao é minha idade avangada ou senilidade (ainda nao,
pelo menos!). Eu tenho um propdésito. Por exemplo, posso perguntar ao gerente da fazenda sobre o
manejo de avaliagao do colostro. Depois, farei a mesma pergunta ao gerente do rebanho e novamente
aos trabalhadores do bezerreiro. “Vocé mede a qualidade do colostro? Ah, sim? Vocé pode me mostrar
como? E muito frequente ouvir tanto do gerente da fazenda quanto do gerente do rebanho “¢ claro,
compramos um refratdbmetro de Brix no ano passado”, apenas para descobrir que os trabalhadores
realmente nio entendiam como usar a coisa e estava dentro de uma caixa, na mesa do bezerreiro nos
ultimos 3 meses.

Lembre-se de que, como criadores de bezerras, estamos em desvantagens. Temos tao poucos numeros
reais para analisar. Enquanto os conselheiros que trabalham com vacas em lactacido tém dados de
producdo de leite, dados de reprodugao, informagoes de ragio e um computador inteiro cheio de
dados para “fatiar e cortar”, nés temos que confiar em “bem, acho que nossa mortalidade pré-
desaleitamento ¢ de 2%, mas realmente nao temos certeza”, ou “ndo, nao registramos quando as
bezerras tem diarreia”. Isso torna o trabalho muito mais desafiador e a confirmacao de informacoes é
uma abordagem para tentar determinar se as informagoes que vocé esta recebendo sio validas.

Por fim, cuidado com o gerente on/ine. Essa é a pessoa que conhece todas as “melhores praticas” e
pode repeti-las para vocé com uma simples cartada. “Sim, fornecemos 4 litros de colostro de alta
qualidade na primeira hora apés o nascimento da bezerra!”. Excelente! Eu responderei. Em seguida,
certifique-se de confirmar com o gerente e os trabalhadores se essa mensagem passa pela cadeia de
comando. Se uma fazenda possui protocolos escritos (eles deveriam!), certamente torna o trabalho de
treinamento muito mais facil de confirmar. EU AMO aquelas operagdes que possuem protocolos
criticos simplificados para algumas etapas importantes e as escreve na parede (no idioma apropriado)
para que todos vejam... e sigam!

Resumo

Bem, isso resume a preparagdo para uma visita a fazenda. Da préxima vez, comegaremos a analisar
algumas das minhas visitas memoraveis — boas e ruins!
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